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CRITERIO 1. ASPECTOS GENERALES

C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

D. José Luis Lucea Lafuente, con DNI 25443199R, en calidad de representante legal de la Fundacidn
Federico Ozanam, con CIF G-50399062, y domicilio en c/Ramadn Pignatelli 17 de Zaragoza, segin poderes
otorgados, declaro que la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su
gobierno y gestidn, en su estrategia, en sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticos
relacionados con el presente documento, que surgen de la relacion y el didlogo transparente con sus
grupos de interés, responsabilizindose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus
acciones.

Asimismo, declaro que dicha entidad estd al corriente en las obligaciones con Hacienda y con la Seguridad
Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicion para contratar con el sector publico
o para recibir subvenciones de las Administraciones Publicas.

En Zaragoza, a 8 de septiembre de 2022
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

“ENFOQUES:

Razon Social:

Fundacién Federico Ozanam

Direccion:

Calle Ramodn Pignatelli 17, 50009 Zaragoza

Direccion web

Datos de contacto:

Tef: 976 443366

Fecha de adhesidn al programa RSA:

2017

Sector:

Servicios sociales y servicios de atencidn socio-
sanitarios para personas mayores.

Actividades, principales marcas, productos y/o
servicios:

Servicios para mayores: residencias, centros de
dia, apartamentos tutelados y servicio de atencidn
a domicilio.

Servicios de inclusion: formacion en oficios,
educacion de adultos, refuerzo educativo, tiempo
libre, empleo de insercién, acceso a la vivienda,
apoyo a la familia, orientacion laboral,
acompafnamiento social y atencién residencial.

Desglose grupos de interés:

Personas participantes en los proyectos de accion
social, usuarios de los servicios para mayores y sus
familias, equipo humano, voluntarios, miembros
de los dérganos de gobierno, administraciones
publicas, entidades colaboradoras, proveedores,
donantes, entorno social y ambiental.

Criterios seguidos para identificar grupos de
interés:

Analisis estratégico de mision, valores y principios.
Andlisis PEST de riesgos y oportunidades.
Requisitos de partes interesadas por procesos y
cuadro de mando integral.

Paises en los que esta presente:

Espafa

Alcance del informe y sus posibles limitaciones,
si existen:

Todos los proyectos y actividades de la Fundacion
Federico Ozanam

Difusion del informe RSC

Pagina web, perfiles de la entidad en redes
sociales, email, boletin interno.

Premios y distinciones recibidos durante el
periodo informativo:

Sello RSA 2017/2018/2019/2020/2021
Certificacion 1SO 9001:2015

Periodo cubierto por la informacién contenida 2019-2022
en la memoria
Ciclo de presentacion del informe Anual

:RESULTADOS
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Ao 2019

Ao 2020

Ao 2021

Prev. Ano
2022

Personas Mayores atendidas 1220 1166 1.059 1.200
Alumnos en cursos de oficios 853 556 625 600
Alumnos en formacion basica 852 606 488 550
Jovenes en proyectos de emancipacion 224 377 138 150
Mediaciones en contratos laborales 1193 1281 1241 1200
Mujeres victimas de violencia atendidas 153 116 204 180
Nifos en apoyo educativo 660 734 815 850
Familias atendidas en seguimiento y 488 355 665 700
atencion social
Familias atendidas en el Proyecto de 323 342 218 300
vivienda
Satisfaccion global de los beneficiarios 88.12% 83,22% 86,57%
N2 de trabajadores con contrato indefinido Mujeres 383 Mujeres 383 Mujeres 431 500
y sexo

Hombres 61 Hombres 54 Hombres 76 90
N2 de trabajadores con contrato temporaly Mujeres 261 Mujeres Mujeres 314 250
sexo 280

Hombres 103 Hombres 57 Hombres 80

113

% de la plantilla con contrato estable 54% 52% 54% 63%
Resultados medios de la encuesta de clima 88 83
laboral
Financiacion de administraciones publicasy 8.133.909 € 8.710.521€ 7.608.692€ 8.947.492€
privadas
Cuantia de beca en residencias 329.654 € 407.829€ 493.768€ 540.282€

Pagina 6

Septiembre 2022




@ OzZANAM MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD GRI 103-1

_ENFOQUES:

La Fundacion Federico Ozanam tiene definida su mision, valores y principios desde su creacidny a lo largo
de los ultimos veinte afios se han ido integrando de forma voluntaria normas de conducta referentes a:

—  Cddigo Etico.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

— Gestion de compras y control del gasto.
—  Criterios de seleccion de proveedores y entidades colaboradoras.

— Gestidn de donaciones y captacion de fondos.

— Gestidn de conflictos de interés.

— Plan de Igualdad.

— Plan de Prevencidn de riesgos laborales

— Protocolo de prevencidn y actuacidon ante acoso.

— Documento de seguridad de proteccion de datos de caracter personal.
— Protocolos de seguridad ante el COVID-19

— Politica de desconexion digital.

Siendo todos ellos elaborados por el comité de direccién y revisados, aprobados y asumidos por el maximo
érgano de gobierno de la entidad, el patronato.

MISION

La Fundacién Federico Ozanam es una Entidad privada de cardcter social, independiente, constituida sin
animo de lucro, inspirada en los valores del Humanismo Cristiano y cuya mision es el apoyo a las personas
mayoresy la asistencia, promocion e insercién social de las personas mas vulnerables de nuestra sociedad.

VALORES

Compromiso social: desarrollamos acciones a favor de las personas en situacion de vulnerabilidad.
Colaboracion: complementamos las actuaciones publicas en materia de accion social.
Innovacién: abrimos nuevas vias de intervencidn social.

Equidad: trabajamos por la igualdad de oportunidades, para la transformacion de la sociedad en aras de
una mayor justicia social.

PRINCIPIOS

Septiembre 2022 Pagina 7



@ OZANAM MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

No discriminacion: nuestro trabajo se fundamenta en el reconocimiento de que todas las personas deben
tener la oportunidad de disfrutar de sus derechos, independientemente del origen nacional, étnico o
social, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o posicién econdmica, de que posean capacidades
diferentes o de cualquier otra condicion suya o de sus familias.

Transparencia: basamos nuestra labor en la honestidad, la responsabilidad y el maximo acceso a la
informacion sobre la gestién de recursos y sobre el impacto de nuestras acciones para una mayor
rendicién de cuentas sociales y econdmicas. Cumpliendo no solo con todos los requisitos legales en
materia de rendicién de cuentas y auditorias sino también con principios externos de transparencia,
buenas practicas y buen gobierno.

Sostenibilidad Econémica: mantenemos un sano equilibrio presupuestario, diversificando el origen de
nuestros fondos y potenciando los recursos propios de la Entidad.

Gestion eficiente de los recursos disponibles, por medio de su correcta administracién y asignacion a las
actividades socialmente mds adecuadas, bajo un estricto cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios.

Mejora Continua: trabajamos con un Sistema de Gestion de Calidad enfocado a procesos que aporten
valor a la Entidad y estén alineados con su Misidn. Esto supone la continua planificacion, depuracién y
control de los procesos, y nos permite indagar en la percepcidon de las partes interesadas con el fin de
cumplir sus expectativas y maximizar su satisfaccion.

Crecimiento: perseguimos aumentar tanto el nimero de personas que se favorecen de nuestras
actuaciones como el caracter integral de las mismas, desarrollando nuevos proyectos que den respuesta
a problematicas emergentes.

Proyeccion Social: difundimos el conocimiento a la sociedad en general, sobre la labor que desarrolla la
Fundacion. Perseguimos ser Entidad de referencia para las distintas administraciones en las actividades
que nos son propias, a través de la innovacién y la colaboracion.

Anticipacion trabajamos con la metodologia PDCA (planificar-hacer-verificar-actuar), que nos permite
tener en consideracion los riesgos y oportunidades, pudiendo llevar a cabo una gestidn anticipada de
ambos.

Dinamismo: tenemos capacidad de adaptacion y de respuesta creativa para actuar con innovacion y
calidad ante los problemas emergentes de las personas en situacion de vulnerabilidad

Formamos, integramos, motivamos y apoyamos al personal, como medio de recibir su contribucion y
apoyo en la consecucidn de la Mision de la Fundacidn y de los objetivos planteados.

Trabajo en red: potenciamos la colaboracidn con otras entidades alineadas con nuestra mision, buscando
posibles sinergias para el cumplimiento de la misma. Fomentamos e impulsamos alianzas tanto con
Entidades sociales como con empresas, ofreciéndonos como cauce para ejercer su responsabilidad social.

:BUENAS PRACTICAS:

e Como novedad en este afio se ha desarrollado, implantado y comunicado la politica de
desconexién digital.
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-RESULTADOS:
ASPECTOS ID-GRI Descripcion 2019 | 2020 | 2021 | 2022
ETICOS
Numero de 0 0 0 0
Responsabilidad 207-1 sanciones recibidas
Fiscal por incumplimiento
en materia fiscal
Numero de casos de 0 0 0 0
Medidas para la corrupcion
prevencion de 205-3 confirmados y
corrupcion y medidas tomadas
soborno

ESTANDARES Y SELLOS EXTERNOS

La Fundacion Federico Ozanam esta Certificada bajo la norma 1SO09001:2015 desde el afio 2001, el sello
RSA desde el aifio 2017 y desde el 2020 estd adherida al pacto mundial de desarrollo sostenible ODS.

_ACCIONES
CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA COMUN PARA TODA LA ENTIDAD

Durante el afio 2018 se elabord el codigo ético y de conducta de la Fundacion Federico Ozanam vy fue
aprobado por el Patronato, permanece vigente en la actualidad. En dicho cddigo se recogen los
compromisos tanto de la entidad como de todas las personas que forman parte de ella con el fin de
garantizar la coherencia entre las acciones de la Fundacion Federico Ozanam y su ideario institucional.

Principales puntos del cédigo:

e la Fundacién Federico Ozanam.

e Personas sujetas al cddigo ético.

e Compromisos:
0 Con los derechos humanos y dignidad de las personas.
0 Con el personal.
0 Con colaboradores y donantes: particulares y organismos privados.
0 Con entidades sociales.
0 Con entidades publicas.
0 Con proveedores.

e Pautas generales de conducta.

0 Cumplimiento de la legalidad y normativa propia.
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Buen gobierno.

Transparencia.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Prevencidn de riesgos laborales y acoso.
Proteccién del medio ambiente

O O 0O O O O

Secreto de datos personales y seguridad de la informacion.
0 Enla captacién de fondos.
e Compromisos personales
0 Compromisos personales generales.
0 Conflicto de interés.
0 Enlagestién de activos.
0 Enlagestion de atenciones y regalos.
e Aceptacién y cumplimiento del codigo ético.

El codigo se ha seguido difundiendo a todos los niveles de la entidad, tal y como lo requiere él mismo:
“serd convenientemente comunicado a todos sus destinatarios, que deberan dejar constancia formal de
su conocimiento y aceptacién del mismo, ya sea con motivo de su incorporacion o, posteriormente, a
requerimiento de la Direccion de la entidad”.

C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION GRI 2-3

_ENFOQUES:

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION FEDERICO OZANAM

DIRECCION

v

AREA DE ;

SECRETARIA

ACCION SOCIAL - TECNICA
a’/”/’ DEP.

FINANCIERO

AREA DE

MAYORES . .
LOGISTICA ORGANIZACION

INTERNA
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PATRONATO

Formado por:

Presidente D. Fernando Galddmez Pérez
Vicepresidente D. Agustin Colas Vicente
Tesorero D. Joaquin Torres Ramos
Secretaria no patrona D2. Mercedes Lépez Martinez
Vocales: D. Rubén Blasco Obede

D. Juan Manuel Buergo Gémez
D2. Carmina Buitrén Gerner

D. Pedro Javier Camarero Gallardo
D2. Maria Pilar Enériz del Rio

D. Jose Luis Martinez Laseca

D2. Maria Pilar Rios Bescds

D2. Maria Pilar Segura Bas

El Patronato tiene a su cargo las funciones de gobierno, administracién y representacién de la Fundacion.
El patronato es el drgano supremo, deliberante y decisorio, tanto en el orden externo como en el interno,
pudiendo interpretar los Estatutos, decidir las incidencias que se presenten en el funcionamiento de la
Fundacion, otorgar, novar y extinguir o suspender relaciones laborales, de arrendamientos de obras y
servicios y ejercitar cualquier acto de administracion.

Los patronos ejercen su cargo gratuitamente sin perjuicio del derecho a ser reembolsados de los gastos
debidamente justificados que el cargo les ocasione en el ejercicio de su funcion.

COMITE EJECUTIVO

Formado por los cargos calificados del Patronato y por el Secretario General, el Subdirector, la Directora
del Area de Mayores y la Secretaria, estos cuatro Gltimos con voz, pero sin voto. Seran funciones del
Comité planificar y proponer las actuaciones necesarias para la promocién y desarrollo de la labor social
realizada por la Fundacion. Velar por los objetivos determinados y asesorar sobre cuestiones que se
refieran a las actividades desarrolladas.

Sus miembros son:

Presidente D. Fernando Galdamez Pérez
Vicepresidente D. Agustin Colds Vicente
Tesorero D. Joaquin Torres Ramos

D2. Maria Pilar Enériz del Rio

a
D2. Carmina Buitrén Gerner
D2. Maria Pilar Rios Bescds
D. Rubén Blasco Obede

Secretario General D. Jose Luis Lucea Lafuente
Subdirector D. Jose Maria Lamana Cdnsola
Directora de A. Mayores D2 Paola Depra Pérez
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Secretaria D2. Mercedes Lopez Martinez

SECRETARIO GENERAL

Designado por el Patronato, es el maximo responsable de la direccidn y gestion de la actividad de la
Fundacion, y como tal, coordina, dirige y controla al equipo técnico, responsables de las areas y servicios
establecidos, asi como de las empresas dependientes de la Fundacion, dando cuenta de su gestién al

Comité Ejecutivo y al Patronato.
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|COMITE DE DIRECCION Y ESTRUCTURA INTERNA

AREA DE MAYORES
I DPTO. FINANCIERO
DIRECCION ]
José Luis Lucea
AREA DE ACCION SOCIAL
SECRETARIA FUNDACION
. .. Archivos
(Subdireccidn) Documentacién
Correspondencia

Contratos con familias

Relaciones Voluntariado del Rastrillo

Institucionales

Asesoria juridica

Coord. Rastrillo —

Gestién de compras e
inversiones

LOGISTICA

Inserta

Mantenimiento Centros
Gestién licencias
Logistica Rastrillo

ORGANIZACION INTERNA
Sellos y Certificaciones
Gestion de calidad
Coord. Oficinas
Formacién Interna
Prevencién RRLL
Comunicacion y difusién GESTION
Programa de voluntariado RR.HH.

Estructura del Gobierno de la organizacion

Composicion 14 (7 mujeres/7 14 (7 mujeres/7 hombres) 12 (5 mujeres/7 hombres)
del hombres)

Patronato

Antigiiedad 3pax menos de 3 afos 2pax menos de 3 afios 2 pax menos de 3 afos

en el 3 paxentre5y 10 afios 4 pax entre 5y 10 afos

ejercicio 4 pax entre 10y 15 fios 4 pax entre 10y 15 fios
3 pax entre 15y 20 afos 3 pax entre 15y 20 afios 4 pax entre 15 y 20 anos
1 pax mas de 20 afios 1 pax mas de 20 afios 1 pax mas de 20 afios

Composicion 8 (4 mujeres/4 8 (4 mujeres/4 hombres) 8 (4 mujeres/4 hombres)

2 pax entre 3 y 10 anos
3 pax entre 10 y 15 afios

en el
ejercicio

2 pax 19 afos
2 pax 18 afios
1 pax 17 afos

2 pax 20 afos
2 pax 19 afos
1 pax 18 afos

C. de hombres)
Direccion
Antigiiedad 3 pax 20 afios 3 pax 21 afos 3 pax 22 afos

2 pax 21 afos
2 pax 20 afos
1 pax 19 anos

EBUENAS PRACTICAS:

e Analisis del contexto, materialidad de otras Entidades del Sector y definicidn y valoraciéon de los
temas materiales de la Entidad.

e Analisis de riesgos y establecimiento de planes de contingencia si procede.

e  Gestion de la informacidn relevante de la Fundacion.

Septiembre 2022 Pagina 13



@ OzZANAM MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Analisis de resultados, planteamiento de mejoras del sistema de gestion.

e Elaboracion del codigo ético y de conducta comun a toda la entidad.

e Elaboracion de la memoria de responsabilidad social.

e Deteccion de necesidades emergentes de la poblacion destino de sus actuaciones.

C.1.5. GRUPOS DE INTERES GRI 2-5

ENFOQUES:

La Fundacién Federico Ozanam tiene certificado su Sistema de Gestion de Calidad en base a la I1SO
9001:2015 desde el afio 2001. Llegando su alcance, en la actualidad, a practicamente la totalidad de sus
actividades sociales. Esta Norma requiere la identificacion de los grupos de interés, por lo que la
Fundacién trabaja focalizada en satisfacer sus necesidades y dar cobertura a sus expectativas, siempre
alineados con la Misién y los principios que rigen la entidad.

Debido a la diversidad de los grupos de interés de la Fundacion la sistematica implantada para conocer su
percepcion de nuestras actuaciones es muy variada. Desde encuestas, focus group, asambleas, entrevistas
y evaluaciones.

Las conclusiones derivadas de toda esta toma de informacidn son analizadas por cada responsable de
proyecto y trasladadas a la direccion de su area, quien utiliza la informacion para el analisis de
materialidad, la evaluacidn de los proyectos, el establecimiento de medidas de mejora y la planificacidn
tanto estratégica como operativa.

Por otro lado, la encuesta de clima laboral se lleva a cabo en afios alternos, dado que en el afio 2020 no
pudo hacerse debido a la situacion derivada de la pandemia se ha llevado a cabo durante el presente afo
2021, obteniendo una puntuacidon superior a la de la ultima encuesta.

RESULTADOS:
Indicadores Ao 2019 Aiio 2020 Aiio 2021 Ao 2022
indice de participacion del voluntariado en el 100% 100% 100% 100
Patronato
indice de participacién del personal en la 24% 24%
encuesta de clima laboral
indice de proyectos que miden la percepcién de 93% 93% 95% 95%
sus grupos de interés

_ACCIONES:

e De cara a la préxima encuesta de Clima Laboral retomar la encuesta en papel en los Centro de
Mayores para conseguir una mayor participacion.

e Evaluacion y redefinicion del plan de igualdad posibilitando una representacién equilibrada en
los mecanismos de participacion. Negociacién del mismo con los sindicatos mas representativos
del sector.
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-BUENAS PRACTICAS:

e Diversificacidon de los sistemas para conocer la percepcion de los grupos de interés en funcion de
sus caracteristicas, y adecuacién de los mismos a las nuevas tecnologias.

e Implementacion de herramientas de consulta para cada grupo de interés sobre los temas
materiales de la Fundacién.

e Andlisis de la informacién y validacidn de hallazgos.
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C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD SISTEMATICA DE DETECCION DE
NECESIDADES GRI 3

_ENFOQUE:

La Fundacion ha adaptado su proceso de planificacién estratégica y mejora continua a estandares
asociados a la Responsabilidad Social Corporativa incluyendo la elaboracién de su Matriz de Materialidad.
En dicho proceso sigue la participacidn del maximo gobierno de la entidad, el Patronato, como drgano
que aprueba el Plan Estratégico y la Direccion de la entidad junto con los coordinadores de proyectos y
sus equipos, elaboran el plan estratégico y lo despliegan en los planes operativos. Una vez desarrolladas
las actuaciones establecidas son evaluadas gracias al establecimiento de indicadores en el Cuadro de
Mando Integral.

Analisis del Contexto
y estudio de temas
materiales del sector.

. . Analisis mapa de riesgos e
Despliegue de la estrategia identificacién y definicién

en planes operativos de temas relevantes para
"""""" laentidad

—

Identificacion y definicion
de partes interesadas

—

Aprobacion del Patronato

Elaboracion de

planificacién estratégica Consulta alas partes

interesadas sobre la
importancia para ellos
e los temas materiales definido

Elaboracion de la matriz de
materialidad y analisis

El analisis de materialidad nos permite:

e Enfocar la estrategia y los objetivos hacia los temas de mayor impacto.
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e Establecer un dialogo con nuestros grupos de interés acerca de los temas estratégicos de la
entidad. Generando mas transparencia y compromiso por ambas partes.

e Identificar las necesidades de nuestros usuarios para reorientar la estrategia de la Fundacién en
esa direccién incluso disefiar proyectos adaptados a esas necesidades.

e Identificar las mejores practicas que estan llevando a cabo entidades de nuestro sector que nos
sirven de punto de referencia.

El comité de Direccién en base a el analisis del contexto, su mapa de riesgos, la matriz de materialidad y
los resultados de los indicadores del cuadro de mando integral, elabora un PLAN ESTRATEGICO donde se
definen las lineas maestras de la actividad de la Fundacion, este plan debe ser aprobado por el Patronato,
el Plan se despliega en objetivos operativos. La Direccién de la Fundacién es la responsable de la ejecucion
del plan.

Teniendo en cuenta las lineas maestras establecidas en el Plan Estratégico cada proyecto desarrolla sus
objetivos de mejora en funcidn de sus areas de interés. Estos objetivos van acompafiados de una serie de
actuaciones definidas para lograr su cumplimiento.

Al igual que este plan estratégico y objetivos, se establece anualmente el CMI que permite monitorizar la
gestion tanto general de la Entidad como de cada proyecto, estableciendo variables cuya medicién y
control es preciso.

En el caso de detectar dreas de interés generales se documentaran con las actuaciones a realizar en un
plan de mejora.

Las partes interesadas identificadas son:

A ozinim

La comunicacion con ellos es fluida a través de diferentes sistematicas y la Fundacion tiene identificadas

tanto sus expectativas como necesidades emergentes y sus valoraciones acerca de los temas materiales
de la Fundacion.
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'RESULTADOS:

T

0 2 4

Matriz de Materialidad Fundacion Federico Ozanam 2022

10

(9,]
Importancia para sus grupos de interés

6 8 10

Importancia para la Fundacién Federico Ozanam

1 BUEN GOBIERNO, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

2 COMUNICACION EXTERNA

3 REPUTACION

4 PROYECCION SOCIAL

5 ASUNTOS PUBLICOS Y GESTION DE GRUPOS DE INTERES

6 SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

7 REDUCCION DE CONSUMOS- AHORRO ENERGETICO

8 REDUCCION DE EMISIONES Y RESIDUOS

9 CONTRIBUCION A LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

10 MOTIVACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EQUIPOS

11 GARANTIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

12 IGUALDAD Y DIVERSIDAD

13 COMPROMISO Y DESARROLLO CON EL EQUIPO DE
PROFESIONALES

14 ORGULLO DE SENTIRSE PARTE DE LA ENTIDAD
15 SATISFACCION DE USUARIO

16 IMPACTO REAL

17 PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

18 CONFIANZA

19 CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO

20 INFRAESTRUCTURAS Y MEDIOS TECNICOS

21 PRODUCTIVIDAD E INNOVACION

22 ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

23 IMPACTO REAL DE LOS SERVICIOS

24 PARTICIPACION CIVIL

25 COOPERACION Y COLABORACION EN RED

26 PROVEEDORES LOCALES

_ ACCIONES:

Sistematizar las encuestas y entrevistas de cara a conocer la importancia que nuestros usuarios le otorgan

a los diferentes temas materiales en la totalidad de los proyectos de la entidad.
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“BUENAS PRACTICAS:

La entidad tiene una metodologia clara, asi como una planificacién especifica para la deteccién de
necesidades y el disefio de nuevas formas de intervencion y/o modificacidn de las existentes.

Procedimiento Responsable proceso | Revisado por. | Aprobado por. | Cod: PR.GNR4.01
Innovacién, desarrollo y financiacién de Proyecto§ Responsable de Area M.Castillo JL Lucea Pag: 1de1
Infor. Salida: resolucion
Infor. entrada: Convocatorias con oria convenio fimado, CONTROL DE MODIFICACIONES
oficiales Analisis del contexto aprobacién Patronato Rev. N° Fecha Descripcién
Objetivo: Innovacién, desarrollo de Proyectos que atiendan a las necesidades 2 04/0616 Cambio de formatos y contenidos
reales enmarcadas en la mision de la Entidad y obtencién de la financiacion
necesaria para su ejecucion 3 20/05/21 Analisis de materialidad y contexto
FLUJOGRAMA DEL PROCESO Doc. Asociada
Proyectos ® Convocatorias oficiales
Control de :
Al rocalonas 4 Emot‘acldﬂ} 1 convenios.
. oficiales de proyectos
\ ® Proyectos y/o modelos
- Necesidades detectadas [ oficiales
~ desde |a propia entidad Modelos oficiales
- ® Actas de Palronato
Analisis del l
Contexto PEST l ® Proyectos
: Presentacion a Patronato Presentacion a Instituciones 8 Memorias
para financiacion propia plblicas y privadas
|
—
A
Procesos
Archivo 4—N0 Aprobado = pi
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Procedimiento Resp ble p Revisado por Aprobado por Cod: PR.GNR.2.01
Planificacion estratégica Comité de Direccion Jode M? Lamana JL Lucea Pag: 1de2
Infor. entrada: Infor. Salida CONTROL DE MODIFICACIONES
Datos de diferentes Procesos Mejoras a implantar Rev. N° Fecha Descripcién
Objetivo: Establecer objetivos, planificar acciones e implantarlas. Andlisis de 4 28/03/12 Se revisa y aclualiza el procedimiento.Se afiade
datos abtenidos y toma de decisiones para la mejora continua de los p al FO de planes de mejora. los objetivos de mejora
para el p de la entidad y beneficiar a las partes interesadas. 5 19/0213 Revision del procedimiento
FLUJOGRAMA DEL PROCESO Doc. asociada Informacién y requisitos

Definicion y establecimiento ) _ _
de objetivos estratégicos en BEO®FO.2.01.01 El comité de Direccibn elabora un PLAN
base al MVV Actas de ESTRATEGICO donde se definen las lineas

PLAN ESTRATEGICO Reunion maestras de la Actividad de la Fundacion en los
siguientes tres anos, esle plan debe ser aprobado
® Evolucion y por el F
. Seguimiento de objetivos operalwos ¥y p[anes de mejora
“Informe de revision del sistema 1 del Patronato Indicadores CMI enmarcados en el plan estratégico.
*Anilisis PEST para
identificacion de riesgos & @hMapa de La Direccién de la Fundacion es la responsable de
*Analisis de Materialidad Procesos Ia ejecucion del plan.
B ® Pian "
OBJETIVOS OPERATIVOS, Estratégicol Teniendo en cuenta las lineas maestras
PLANES DE MEJORA y DE Obik blecidas en el Plan Estratégico cada proyecto

CONTINGENCIA e | llara sus objetivos de mejora en funcion de

generales y de proyectos, sus areas de interés. Estos objetivos iran

Revisién del Sistema establecimiento ® Revision del acompaiiados de una serie de acluaciones
de indicadores CMI Sistema definidas para lograr su cumplimiento

: @ Obj de Tanto el Plan Estratégico como los objetivos de

*Informes de auditoria mejoral Planes mejora de los proyectos serdn revisados por el

sListado de hallazgos Desarrollo de actuaciones

R Sl Comité de Direccion y los responsables de

de mejora
FO.GNR 2.01.03 proyectos.

*Datos de procesos 1

*Informes de revision previos

*Retroalimentacion grupos de
Interés
*Matriz de Materialidad
*Necesidad de recursos

Al igual que este plan estratégico y objetivos, se
establece anualmente el CMI que permite
controlar la gestion tanto general de la Entidad
como de cada proyecto, estableciendo variables

cuya medicién y control es preciso.

Cod: PR.GNR.2.01

P imiento Pag: 2de2

Planificacion estratégica Informacion y requisitos

En el caso de detectar areas de interés generales se documentaran con
las actuaciones a realizar en un plan de mejora.

El Comité de Direccion revisa el Sistema de Gestion de Calidad de la
ion, para aseg de su ia, adecuacion y eficacia
continuas.

La revision incluye la evaluacién de:
-La Politica de Calidad.
-Los datos de Actas de revision del sistema por Direccién previos
-Retroalimentacion de los clientes (satisfaccion del cliente)
vCamb-os que puedan afectar al Sistema de Geslion.

ltados de las audi y
-Listado de hallazgos.
-Reclamaciones de los usuarios, familias o Instituciones involucradas.
-Cumplimiento de los objetivos de mejora y Flan Estratégico.
-Medificaciones a efectuar en la Documentacion del Sistema.
-Necesidades de recursos.
-Cambios en la legislacién aplicable.
-Estudio de necesidades de mejora para el Sistema de Gestion y de sus
procesos.
-Planes de mejora.

Los resultados de la Revision del Sistema se plasman en un Acta
denominada “REVISION DEL SISTEMA® donde, al final de la evaluacion,
Direccién mcluye una conclusién en cuanto:

-las deci y acciones i con la mejora de la eficacia del
sistema de gestién y sus procesos,

-la mejora de los servicios en relacion con los requisitos de los usuanos,
familias e Instituciones.

-las necesidades de recursos.

Con toda la informacion obtenida del informe de revisin el Sistema, el
seguimiento de los objetivos operativos, los planes de mejora v CMI se
elabora el nuevo Plan Estratégi b

el

--yloenuevos jeti P
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CRITERIO 2. PERSONAS USUARIAS GRI 103-1

-ENFOQUE GLOBAL

Todos y cada uno de los beneficiarios de las diferentes actuaciones de la Fundacion son la razén de ser de
la misma. La entidad trabaja inspirada en las premisas del humanismo cristiano, que al igual que la Carta
de Derechos Humanos establecen los derechos inherentes a la condicién humana.

La entidad desarrolla sus actuaciones en base a un compromiso de respeto absoluto a la dignidad humana
de toda persona, tanto mas cuanto mayor sea su situacién de vulnerabilidad y por el respeto y defensa
de los Derechos Humanos: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.”
Asi, el trabajo de la Entidad va mas alla de limites politicos, religiosos, culturales y étnicos, primando sobre
cualquier creencia o religion el respeto a los Derechos Humanos de las personas a las que atiende.

Por ello, todas las acciones de la Fundacidn estdn orientadas a procurar a las personas mas vulnerables
de nuestra sociedad los recursos necesarios, que les permitan el ejercicio de dichos derechos.
Interviniendo sobre situaciones injustas se procura que las diferencias no se conviertan en desigualdades.

Las decisiones y actuaciones sobre las personas estan basadas en el respeto a su autonomia, por lo que
tratamos de potenciar la participacién de los destinatarios/as en la realizaciéon y evaluacién de los
proyectos, de forma que se constituyan en el sujeto de su propio proceso personal y se les proporciona
informacion continuada contribuyendo a generar una relacion de confianza con los mismos.

La Fundacion dispone de sistemas de medicion de las percepciones y satisfaccién de personas y colectivos
destinatarios de sus actuaciones, asi como de un sistema de tratamiento y respuesta de quejas y
sugerencias.

Las instituciones publicas y privadas que financian algunos de nuestros proyectos forman parte también
de este grupo de interés. La relacion de la entidad con todas ellas se basa en los valores de transparencia,
cooperacion y complementariedad. Su colaboracion continuada a lo largo de los afios avala la gestidn de
la Fundacion Federico Ozanam, que ha sido capaz de generar una relacion cordial y critica al mismo
tiempo, basada en la confianza y la credibilidad.

Las relaciones de estos y de todos los grupos de interés se encuentran reguladas en el cédigo ético de la
Entidad, garantizando una relacién alineada con la Misidn, Valores y principios de Ozanam.

La percepcion de los grupos de interés acerca de las relaciones que mantenemos con ellos, los servicios
que se les ofrecen y su satisfaccion se evalua anualmente y se recoge en indicadores del CMI. Informacién
que resulta relevante para el establecimiento tanto de los Objetivos y Planes de Mejora, como de la
Planificacion Estratégica. A esto se le ha sumado la valoracidn de los temas de materialidad por parte de
los diferentes usuarios de los servicios que ofrece la Fundacion.

Igualmente, los indicadores que miden la eficacia de nuestros procesos operativos y el contexto social son
elementos fundamentales para la mejora continua en nuestra atencion a las personas mas vulnerables y
el disefo de nuevas actuaciones.
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NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Si bien los servicios que ofrece la Fundacidn han estado siempre disefiados pensando en las necesidades
y el bienestar de las personas usuarias de los mismos, la entidad ha decidido dar un paso mas en esta linea
abrazando la tendencia actual de la atencidén centrada en la persona, sobre todo en el area de personas
mayores, donde mas desarrollado esta este concepto. A través de formaciones para los equipos de trabajo
y el desarrollo de innovadores proyectos como la participacidon de un estudio a nivel nacional sobre la
implantacién de un modelo centrado en la persona en las residencias para personas mayores.

C.2.1 SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

_ENFOQUE:

En la Fundacién Federico Ozanam se mide la satisfaccion de las partes interesadas desde que la entidad
tiene certificado su sistema de gestion de calidad en base a la ISO 9001, esto es desde el afio 2001. Esto
engloba no solo a las personas beneficiarias de nuestras actuaciones sino también sus familias, las
diferentes entidades financiadoras y colaboradoras, asi como los técnicos de las diferentes
administraciones publicas con los que nos relacionamos habitualmente.

La metodologia para recoger su opinidn difiere en funcidn de las caracteristicas de las personas usuarias
procurando facilitar la comprension de las herramientas utilizadas ya sean encuestas, entrevistas o
dindmicas.

Junto con la satisfaccidn del cliente se tienen en cuenta indicadores de eficiencia de procesos operativos,
no conformidades, reclamaciones, quejas etc.

Cada equipo de trabajo analiza toda esta informacién y su evolucién a lo largo de los afios, dando
explicaciones y soluciones en los items de descenso de la satisfaccidn y replicando acciones que hayan
supuesto un aumento de la misma. Permitiendo asi, incorporar medidas de mejora continua a los servicios
que ofrecemos con el fin de dar cobertura a las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas
y con ello mejorar su satisfaccion.

Durante el afio 2022 se midid la satisfaccion del afio 2021 recuperando casi por completo la normalidad
tras las dificultades que tanto de gestién como de medida de la satisfaccion se dieron en el afio 2020. La
satisfaccidn de las personas usuarias de la Fundacién Federico Ozanam subié a 86,57 sobre 100, mas de

tres puntos por encima del afio anterior.

SALUD
Y BIENESTAR

4
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ID | INDICADOR CENTRO SECCION 2020 | 2021 | OBJETIVO | DIFERENCIA | %
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | PISOS TUTELADOS Y ASISTIDOS | CASA SAIM 65 79 75 -10 -
13%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | ITINERARIOS 89 91 90 -1 -1%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | VIVIENDA PICTES 96 97 95 1 1%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | RESIDENCIA SANTA ISABEL RESIDENCIA 82 86 80 2 2%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | RESIDENCIA SAN ANTONIO RESIDENCIA 83 85 85 -2 2%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | SERVICIO DE  AYUDA A 96 97 95 1 1%
DOMICILIO
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | CENTRO DE EMERGENCIAS CEM ZARAGOZA 90 91 85 5 5%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | DEPARTAMENTO PSICOSOCIAL | PSICOSOCIAL 75 74 80 -5 -6%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS POMARON CENTRO DE DIA 90 88 90 0 -
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | POMARON RESIDENCIA 89 91 90 -1 -1%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | PISOS TUTELADOS Y ASISTIDOS | VILLACAMPA 74 71 75 -1 -1%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | PISOS TUTELADOS Y ASISTIDOS | CRM 84 81 75 9 12%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | PISOS TUTELADOS Y ASISTIDOS | ASISTIDOS 85 83 75 10 13%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | ORIENTACION LABORAL DEMANDA 22 93 78 -56 -
71%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | RESIDENCIA OLIVER RESIDENCIA 82 85 90 -8 -8%
802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS | RESIDENCIA DE MARIA RESIDENCIA 96 84 |88 8 9%
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802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS RESIDENCIA DE LA MAGDALENA | RESIDENCIA 89 85 86 3 3%

802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS RESIDENCIA GARRAPINILLOS RESIDENCIA 82 85 90 -8 -8%

802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS CENTRO SOCIO-LABORAL FORMACION 91 90 89 2 2%
OCUPACIONAL

802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS CENTRO DE DIA VENECIA CENTRO DE DIA 95 92 90 5 5%

802 | INDICE DE SATISFACCION PERSONAS USUARIAS RESIDENCIA DE CARMEN RESIDENCIA 89 72 87 2 2%
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 BUENAS PRACTICAS:

Herramientas informaticas disefiadas en la propia Fundacién para medir el impacto de las diferentes
intervenciones sociales: formacién, vivienda, orientacion al empleo, seguimiento familiar etc. en un
mismo beneficiario. Puzzle.

Adaptacidn de las herramientas utilizadas para medir la satisfaccion al perfil de las personas destinatarias.
Encuestas en papel en diferentes idiomas, formularios google, grupos focales, entrevistas en profundidad,
etc.

_ACCIONES:

Desarrollo de encuestas especificas para el servicio de restauracion en los centros residenciales al
considerarse un punto critico para el bienestar y satisfaccién de las personas beneficiarias o
usuarias

C.2.2 INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

_ENFOQUE:

Uno de los valores que sustentan la Misidén de la Fundacidén Federico Ozanam es precisamente la
Innovacidén. La Fundacién se caracteriza por su rdpida respuesta a las necesidades sociales emergentes,
esto lo consigue gracias al continuo analisis del contexto social en el que se desarrolla, permitiéndole abrir
nuevas vias de intervenciéon que complemente las actuaciones publicas. Para ello, se realiza anualmente
un analisis PEST para la identificacidén de riesgos y oportunidades, constituyendo una herramienta eficaz
que junto con la informacion recogida en el informe de revision del sistema permite a la Fundacién
identificar dreas de innovacion.
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Procedimiento

Responsable proceso
Innovacion, desarrollo y financiacion de Proyectos|

&

Revisado por: | Aprobado por. | Cod: PR.GNR.4.01

Responsable de Area M.Castillo JL.Lucea Pag: 1de 1
. . Infor. Salida: resolucion CONTROL DE MODIFICACIONES
Infor. entrada: Convocatorias convocatoria convenio firmado,
oficiales Analisis del contexto aprobacion Patronato Rev. N° Fecha Descripcion
Objetivo: Innovacion, desarrollo de Proyectos que atiendan a las necesidades 2 04/06/16 Cambio de formatos y contenidos
reales e_nmarcadas_en Ia_ mision de la Entidad y obtencion de la financiacion 3 20/05/21 Analisis de materialidad y contexto
necesaria para su gjecucion
FLUJOGRAMA DEL PROCESO Doc. Asociada
Control de Proyectos .’B CDnvo_catuﬁas oficiales
convocatorias convenios.
CEEE= E Proyectos y/o modelos
oficiales.
Modelos oficiales
E Actas de Patronato
Analisis del
Contexto PEST

m—
-

E Proyectos

E Memorias

4

Archivo -
NO

Procesos
Operativos

Desarrollo de Proyecto

Evaluacion exante

Evaluacion expost e informe final

=

Evaluacion del disefio, viabilidad y
sostenibilidad del proyecto

Evaluacion y seguimiento de la intervencion
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Se pueden plantear diferentes alternativas de intervenciéon ante una misma realidad por lo que es
importante contar con todas las partes involucradas a la hora de definir la situacién de partida, la situacion
deseada y las actuaciones necesarias para alcanzarla.

De esta manera se previenen conflictos y se favorece el empoderamiento de la poblacion beneficiaria. Es
importante ademas clarificar previamente, con las partes involucradas o interesadas, cual va a ser su
participacion en las distintas fases del ciclo del proyecto y si ésta va a tener un caracter consultivo o
decisivo.

Aspectos a considerar en relacién a la participacion de las “partes interesadas”

e Identificacién de las partes interesadas o involucradas (en el problema, la necesidad y el
proyecto).

e Las personas potencialmente beneficiarias del proyecto (las y los destinatarios ultimos)

e Las entidades e instituciones que participaran en su financiacion.

e las personas y/o entidades que previsiblemente colaboren en su ejecucién (equipo de
profesionales, voluntariado, profesionales independientes, otras entidades sociales...)

e Otras entidades que ya trabajan con el colectivo destinatario y/o conocen muy de cerca el
problema o la necesidad que abordar3d el proyecto.

El analisis de las necesidades, demandas, expectativas... de las partes, permite:

e Facilita el conocimiento del proyecto y el compromiso de las partes con el mismo, en la medida
en que lo perciban como valioso. Su grado de compromiso dependerd en buena parte de su
conocimiento del proyecto y de que se sientan participes de su disefio. El conocimiento del
proyecto les permite elaborar sus propios juicios respecto a si les va a resultar util o no.

e Facilita que la propuesta de intervencidn se elabore a partir de diferentes puntos de vista. Se
pueden plantear diferentes alternativas de intervencion ante una misma realidad por lo que es
importante contar con todas las partes involucradas a la hora de definir la situacion de partida,
la situacion deseada y las actuaciones necesarias para alcanzarla.

RESULTADOS:

Indicador
Ne de nuevos 1 3 3 4
proyectos

BUENAS PRACTICAS:

e Establecimiento de medidas de innovacién a la luz de las conclusiones del informe de Revisién
del Sistema y el analisis PEST.
e Adecuacion de las actividades de la Fundacidn a las necesidades reales de sus beneficiarios.
e Participacién de las partes interesadas en el disefio y desarrollo de Proyectos.
e Apuesta por la integracidn de la diversidad en el disefio de proyectos.
e Puesta en marcha de proyectos innovadores o que responden a una necesidad emergente:
- Proyecto IMEX de itinerarios de emancipacién de éxito.
- Proyecto AICP Personas y Comunidad el centro de los cuidados
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- Programa de apoyo a personas refugiadas, especialmente ucranianos, en el acceso a
vivienda y la formacién en espafiol.
- Pisos de cesidn temporal para mujeres Trans.

- ACCIONES:

Se llevara a cabo una redefinicion de los procesos operativos con el fin de revisar los mismos y
evitar desviaciones, asi como una elaboracién de la documentacion acorde con la aplicacion puzle y
la metodologia real de trabajo. Durante esta definicion se estableceran de forma clara e inequivoca
los requisitos de cada accion.
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C.2.3 CALIDAD DEL SERVICIO

_ENFOQUE:

La calidad de los servicios es asegurada desde la Entidad gracias al sistema de gestion de calidad,
certificado externamente. Gracias a la monitorizacién de los indicadores de control y al proceso de
evaluacion estandarizado se dispone de la informacién necesaria para llevar a cabo un correcto control
de la calidad. Igualmente se valoran las evaluaciones de otros agentes sociales con los que se interviene
coordinadamente.

_RESULTADOS

Ne de reclamaciones 1 1 2 1
N2 de reclamaciones 1 1 1 2
resueltas

A favor del “Cliente” 0 1 0 1
N2 de multas 0 0 0

'BUENAS PRACTICAS:

e Proceso sistematizado de evaluacion y seguimiento de la calidad.
e Sistematizacion del tratamiento de quejas y reclamaciones.

C.2.4 TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL SERVICIO

_ENFOQUES:

Todas las personas beneficiaras de las actuaciones de la Fundacion Federico Ozanam son informadas de
forma individual y adaptada, sobre la entidad y el servicio que reciben (requisitos de acceso, proceso de
seleccion si lo hubiese, tarifas, plazos etc.)

Todos los servicios cuentan con una descripcion detallada, asi como la documentacion interna que recoge
las condiciones en las que se debe realizar: objetivos, recursos, perfil de beneficiarios, competencia
técnica de los profesionales etc.

Asegurandose el cumplimiento de uno de los principios de la Fundacién “la Transparencia” la entidad hace
publicos a través de su pdagina web y su memoria anual sus resultados tanto de actividad como
econdmicos. Remitiéndolos a su vez a cuantas administraciones publicas y organismos oficiales son
requeridos.

Como resultado de la transparencia informativa la Fundacidn Federico Ozanam goza de una intachable
reputacion tanto entre sus usuarios como entre las administraciones publicas con las que habitualmente
colabora.
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e  Amplia implantacién en redes sociales, facebook, twitter, linkedin, Instagram

e Informacion periddica y detallada sobre los Planes de Intervencion individual a los beneficiarios
y sus familias.

e Informacion detallada a donantes y colaboradores, tanto particulares como entidades.

e Plan de comunicacion interna y externa.

e Publicaciones mensuales de la informacion mas relevante de la entidad en formato digital, diarias
en redes sociales y anual de la memoria
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CRITERIO 3. RELACIONES PLANTILLA ENTIDAD GRI 402

ENFOQUE GLOBAL

La Fundacion Federico Ozanam considera como su principal activo a su capital humano y por ello se
compromete a promover en todo momento, y en todos los niveles profesionales, unas relaciones basadas
en el respeto por la dignidad de los demas, la participacion, la equidad y la colaboracion reciproca,
propiciando un ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

La Entidad cumple la legislacion vigente en materia laboral, de seguridad social y de prevencién y
seguridad, asi como de prevencidn de acoso, igualdad de oportunidades y privacidad de la informacidn.
Para ello tiene establecidos planes de ejecucidon y control de las medidas asegurando unas condiciones de
trabajo dignas, justas, equitativas y satisfactorias.

La selecciéon de personal se hace de acuerdo con los principios de mérito, capacidad e igualdad, y la
preparacién para atender a las personas destinatarias de nuestros proyectos. Durante este afo se ha
disefiado e implementado un proceso de seleccién basado en potenciar la diversidad dentro de la plantilla
y evitar cualquier sesgo de desigualdad ya sea por género, etnia o diversidad funcional.

La Fundacion facilita a los trabajadores y trabajadoras los medios necesarios para el desempefio de sus
funciones, asi como la formacién necesaria para su desarrollo tanto personal como profesional. Cuenta
con un Plan de Formacién anual dirigido a actualizar y propiciar la mejora personal y técnica del equipo
humano.

En tanto en cuanto la organizaciéon del trabajo lo permite, amplia las medidas legislativas en materia de
conciliacién de la vida laboral y familiar, favoreciéndose la corresponsabilidad. La Fundacién tiene
desarrollado un Plan de Igualdad con actuaciones especificas en esta materia.

La Fundacién mantiene abierto continuamente un canal bidireccional de comunicacién con toda la
plantilla, informando de cambios, proyectos y objetivos relevantes para el desempefio profesional, y
comprometiéndose a escuchar y valorar diferentes opiniones y propuestas.

3 SALUD 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 FIN
Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES DE LA POBREZA
ECONOMICO A

= Tl
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NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Negociacion del Plan de igualdad con los sindicatos mas representativos del sector
e Categorizacion del puesto de trabajo en base a un Sistema de valoracién de puestos por factor

_BUENAS PRACTICAS:

e Revision del proceso de seleccion de personal con perspectiva de género y diversidad.

RESULTADOS:
ASPECTOS Descripcion
LABORALES
Numero total de empleados de la
. 102-8 ~
Plantilla compaifiia
Rotacién de plantilla  401-1
4032 Numero medio de jornadas
Absentismo* laborales perdidas por empleado
Remuneracidon media de la plantilla
Direccion
Remuneracién 102-38 Mando Intermedio
Auxiliar
Pedn
Numero de incidentes por
403-2 accidente laboral o enfermedad
Salud y seguridad profesional

2018 | 2019
861 870 878 954 835
10 19 14 17 33
2,22 1,36 1,28 094 1,41
36.645,87 €
21.201,63 €
17.903,32 €
14.667,47 €
138 132 128 100 64
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C.3.1 SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

%ENFOQUESDEGESHON:

Peridodicamente, desde el afio 2004, se lleva a cabo una encuesta de clima laboral anénima, con el fin de
conocer la evaluacion que el personal hace sobre los siguientes temas:

e Su Centro de trabajo: condiciones, disponibilidad de los recursos necesarios para realizar su
trabajo.

e Su puesto de trabajo: calidad, reconocimiento, participacion, confianza, trabajo en equipo,
claridad en la asignacion de funciones, formacion.

e Liderazgo: de la alta Direccidn, del Patronato, de su responsable inmediato.

e Informacidn y comunicacion.

e Plan de Igualdad.

e Seguridady salud.

e Medidas medioambientales.

Tanto la Direccién de la Fundacion como cada uno de los y las responsables de proyecto analizan
exhaustivamente los resultados de la encuesta y todas las opiniones que en ella se plasman, dando
respuesta a los equipos de trabajo de las mismas.

La Fundacion organiza reuniones periddicas de coordinacidn en todos sus proyectos, reuniones generales
por areas de actuacion y con todos los y las responsables de proyectos, permitiéndole un flujo fluido de
informacion tanto ascendente como descendente y la posibilidad de recoger cuantas opiniones e
iniciativas se planteen para el desarrollo de su mision.

“RESULTADOS:
Indicador 2013 2016 2018 ‘ 2021
% de personas de plantilla que participan en la encuesta 78% 64% 82% 80%
Nivel de satisfaccion de la plantilla segtin los resultados de 83 79 84 83
la encuesta ( puntuacion maxima 100)

-ACCIONES:

La encuesta de clima laboras se lleva a cabo cada dos afios, tras los resultados de la realizada en 2021 se
cree conveniente volver a hacerla en papel durante la jornada laboral para las categorias inferiores,
especialmente en el drea de mayores, con el fin de conseguir una mayor participacion.

-BUENAS PRACTICAS:

e Proyecto de espacio colaborativo y de comunicacion interno dentro de la intranet.
e Acuerdos comerciales con proveedores que incorporan beneficios para la plantilla.
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e Redisefio del organigrama de la entidad con fotografias de los integrantes

C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION GRI 405-1

-ENFOQUES DE GESTION:

La Fundacién proporciona las mismas oportunidades en el acceso al trabajo, en la promocién profesional,
asegurando en todo momento la ausencia de situaciones de discriminacién por razén de sexo, raza,
origen, estado civil, o cualquier otra condiciéon o circunstancia personal o social.

Igualmente, todas las personas trabajadoras, voluntarias y colaboradoras de la Fundacién, se guian con
objetividad en sus actuaciones y decisiones, con actitud abierta a la diversidad y promoviendo en todo
momento la igualdad de oportunidades y el respeto a la dignidad y derechos humanos.

La Fundacién con el fin de asegurar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién tal y como se
establece en su cddigo ético, lleva a cabo las siguientes actuaciones.

=  Elaboracidn del informe diagndstico de Igualdad de Oportunidades.

= Encuesta a la plantilla para conocer su opinidn respecto a la Igualdad de Oportunidades en la
entidad.

= Implantation del Plan de Igualdad

=  Imparticién de formacién en esta materia.

=  Protocolo de actuacion ante el acoso sexual, y dispone de un manual de lenguaje igualitario.

La Fundacién ha cumplido con la exigencia legal en plazo y forma de elaborar un registro retributivo y
someterse a una auditoria retributiva. Del informe de dicha auditoria retributiva se concluye que la
Fundacion es una entidad igualitaria en materia salarial.

En la actualidad la entidad se encuentra inmersa en el proceso de negociacion del plan de igualdad con
los sindicatos mas representativos del sector con el fin de dar cumplimiento a la normativa actual y poder
registrar el mencionado Plan.

1 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v
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 RESULTADOS

Indicador A0 2018 Afi02019  Afi0 2020 Afi0 2021  Afi0 2022 Indicador
Prevision G4
) asociado
Composicion de Organos de Gobierno y Direccion de la organizacién GRI 405-1
% Hombres 50% 50% 50% 50% 50%
% Mujeres 50% 50% 50% 50% 50%
% menos de 30 0 0 0 0 0
% entre 30y 50 75% 75% 62,5% 62,5% 62,5%
% mas de 50 25% 25% 37,5% 37,5% 37,5%
% otros grupos minoritarios
Composicién de la plantilla GRI 405-1
% Hombres 20,05% 19,64% 20% 20% 20%
% Mujeres 79,95% 80,36% 80% 80% 80%
% menos de 30 12,62% 16,58% 20% 15% 18%
% entre 30 Y45 51.49% 50,13% 50% 35% 38%
% mas de 45 35.89% 33,29% 30% 50% 44%

% otros grupos minoritarios

Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario base. * GRI 405
Se garantiza el principio de igualdad retributiva entre hombres y mujeres,

es decir, igual remuneracién por trabajos de igual valor. La retribuciéon

viene fijada segun las tablas del Convenio Colectivo aplicable. No existen

aumentos de salarios discrecionales. No se contempla ningin tipo de

incentivos.

Relacion entre la retribucion media de las Hombres y el salario base. GRI 405
* Se garantiza el principio de igualdad retributiva entre hombres y mujeres,

es decir, igual remuneracion por trabajos de igual valor. La retribucién

viene fijada segun las tablas del Convenio Colectivo aplicable. No existen

aumentos de salarios discrecionales. No se contempla ningin tipo de

incentivos.

: ACCIONES:

e Extender formacidn especifica en materia de igualdad a toda la plantilla.

e Seguir revisando del lenguaje inclusivo en publicaciones y memorias.
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e Red de Agentes de Igualdad encargados de difundir cuantas acciones se lleven a cabo en esta
materia dentro de su Proyecto.

e Desarrollo de un médulo propio de sensibilizacién en materia de igualdad para todos los
trabajadores de nueva incorporacién.

e Informe satisfactorio de auditoria retributiva.

e  Cursos de nuevas masculinidades ofrecidos a toda la plantilla

e Inclusidn en las ofertas de empleo de un compromiso expreso de aplicar un principio de absoluta
igualdad de oportunidades.

e Se encuentran definidos los perfiles professionales siguiendo criterios objetivos y no
discriminatorios, utilizando formas neutras o en femenino-masculino en el lenguaje.
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C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL. GRI 401-3

“ENFOQUES DE GESTION:

Los derechos de conciliaciéon laboral, personal y familiar desempefian un importante papel en la
consecucién de la igualdad real entre mujeres y hombres. Por ello la Fundacidn Federico Ozanam cumple
con la normativa establecida para facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar, respetando los
derechos de todas las personas que trabajan en la entidad.

La normativa espafiola para facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal se define
fundamentalmente a partir de dos leyes:

e Ley39/1999 de 5 de noviembre para promover la conciliacién de la vida laboral y familiar de las
personas trabajadoras.
e Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En la medida que la organizacion del trabajo lo permite, la Fundacidn establece medidas al margen de las
legalmente establecidas accesibles sin discriminacion alguna, como pueden ser:

e Horario de entrada flexible en Oficinas Centrales: La hora de entrada al trabajo serd de 08:00 a
09:00. Para el correcto funcionamiento de la organizacidn es obligatorio estar presente en la
oficina durante los siguientes intervalos horarios: De 09:00 a 14:00 y de 16:00-18:00. Los viernes,
la jornada es continuada en horario de 08:00 a 15:00, al igual que en los meses de julio y agosto.
Dentro de estos limites horarios el personal podra decidir sus horarios de entrada y salida
debiendo cumplir con las 40 horas semanales pudiendo recuperar las horas a lo largo de la
semana en las distintas jornadas laborales.

e Politica de luces apagadas: A las 18:00 horas (hora de finalizacién de la jornada) se activa el
contestador de la empresa y se apagan las luces de forma que el personal debe dejar su puesto
ya que la jornada laboral ha finalizado. Si se detectara que algun trabajador/a permanece en su
puesto se analizaran las causas por las no tiene tiempo suficiente para finalizar su trabajo en su
horario laboral, analizando las causas y estableciendo las soluciones a este problema.

e Areade Tercera Edad: Mejora de permisos

0 Licencias por hospitalizacion: puede elegirse el periodo de disfrute durante todo el
periodo que dure la hospitalizacidn y en los tres primeros dias tras el alta hospitalaria.

0 Turnos de trabajo en residencias: posibilitamos, si se solicita, trabajar en turno de
mafiana de lunes a viernes y en turno de tarde los fines de semana, para evitar rotar
entre semana.
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 RESULTADOS:
Indicador Ano 2016 | Afio 2017 | Ao 2018 | Afio 2019 | Ao 2020 Ao 2021 | Prevision Ano

2022

N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres 24 26 18 11 19 14 5
Hombres 3 4 5 1 5 10 1
N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres 24 26 18 11 14 14 5
Hombres 3 4 5 1 2 10 1

N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un permiso por
maternidad o paternidad.
Mujeres 24 26 18 10 12 10 5

Hombres 3 4 5 1 2 10 1
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacion laboral existentes
Mujeres 7.48% 7.2% 7.62% 7.45%% 3.4% 5.52% 7.73%
Hombres 1.2% 1.18% 1.18% 1.04% 0.61% 0.52% 0.57%

% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral

Mujeres 4.08% 3.9% 3.09% 4.62% 4.5% 4% 5%
Hombres 0 0 0 0 0 0 0.57%

% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo

Mujeres 2.04% 2.1% 2.1% 3.43% 3.57% 6,96% 7,58%
Hombres 1.2% 1.18% 1.18% 2.07% 2.42% 6,22% 6,86%

% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres 0 0 0 0 13.20% 13,40% 10,61%
Hombres 0 0 0 0 11.4% 15,03% 10,86%

“BUENAS PRACTICAS:

e Se pone a disposicion de los trabajadores los servicios de atencidn a personas dependientes
gestionados por la Fundacion

e Programa de apoyo al cuidador

e Flexibilidad horaria y teletrabajo en todos aquellos puestos en los que es posible.

e Politica de Desconexion digital

-ACCIONES:

e Fomentar las medidas de conciliaciéon entre la plantilla masculina para que hagan uso de las

mismas persiguiendo la corresponsabilidad en el hogar.
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e En oficinas centrales flexibilizar de horario para poder tener dos tardes libres a la semana las

personas de jornada completa.

C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA b %ﬁiﬁ%m [y
EMPLEABILIDAD GRI 404 i PV -
M| { =
(1 v

ENFOQUES DE GESTION:

Con el objetivo de mejorar las competencias profesionales y personales de la plantilla, la Fundacién
despliega anualmente un plan de Formacidn, en el cual se detallan las formaciones que se van a llevar a
cabo con sus objetivos, contenidos, métodos de imparticion, personas destinatarias etc.

Estas formaciones se planifican gracias a la informacién recogida en:

e  Evaluacién del plan de formacidn del afio anterior.

e Encuestas de clima laboral.

e DNF1 Deteccién de necesidades de formacidn individuales, que cumplimenta cada persona de la
plantilla.

e DNF2 Deteccidon de las necesidades de formacion de los equipos de trabajo que cumplimenta
cada responsable de equipo.
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e Desarrollo de las competencias para cada puesto de trabajo.

El Plan de formacién se complementa con el presupuesto destinado a la misma, en el que se establecen
las cuantias econdmicas anuales tanto para los permisos individuales de formaciéon como para los grupales
ya sean estos organizados por la propia Fundacién o por entidades formativas externas.

La Fundacién dispone de una instruccion técnica para la concesidon de ayudas a la formacién de sus
trabajadores y trabajadoras que le permite distribuir las cuantias destinadas a formacion de manera
objetiva y ecudnime.

ESULTADOS:

Indicador n Ano 2018 Ano Ano n Prevision Indica
2019 2020 2022 dor G4

(*19/09/20 asocia
22) do

Promedio de horas de formacion recibida por las personas durante cada ciclo anual
Hombres 12,62 12,33 7,84 12,29 6,26 7,61
Toda la plantilla Muijeres 9,52 7,36 543 88 599 6,51
Desglose Altos Hombres 8,25 4 13,5 37,5 7,00 4,00
cat':;;ria directivos/as Mujeres 13,5 11 6,75 52,25 20,50 8,75
Mandos Hombres 24,13 79 26,17 6,4 1,75 9,00 GRI
intermedios Mujeres 18,62 13,88 1555 36,94 18,63 11,35 404
o Hombres 10,9 1,34 6,98 20,08 3,31 6,26
Técnicos/as ) iores 17,16 9,81 106 13,9 11,47 8,06
Administracion/P. Hombres 8 0 4 1 5,47 11,41
Cualificado Mujeres 1,84 1,44 1 36,18 2,79 17,26
Personal base/p. Hombres 11,84 16,15 692 615 829 4,51
No Cualificado Mujeres 4,7 5,84 2,93 3,33 3,95 4,72
-ACCIONES:

e Analizar y especificar las necesidades formativas de cada puesto de trabajo desde el punto de
vista de su exigencia previa o su posibilidad de formacién posterior

UENAS PRACTICAS:

e Cursos de nuevas masculinidades ofrecidos a toda la plantilla

e Se ha realizado formacién especifica para el personal de recursos humanos y mandos
intermedios sobre los derechos de las victimas de la violencia de género

e Siempre que la organizacion del trabajo lo permita:

0 Se prioriza la formacion dentro de la jornada laboral de la plantilla,
0 El horario de la formacidn se establece de modo que se pueda garantizar la asistencia

del personal con reduccion de jornada.
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C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GRI 403

-ENFOQUES DE GESTION:

El compromiso de la Fundacion con la seguridad y salud de su plantilla es prioritario, para ello tiene
constituido un Servicio de Prevencion Propio que cuenta con dos Técnicos Superiores en Prevencion de
Riesgos Laborales con las especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y
Psicosociologia aplicada. Vigilancia de la salud esta concertada con un Servicio de Prevencién Ajeno.

Todos los responsables de los centros y proyectos de la Fundacién cuentan con el nivel de basico de
capacitacion para el desempefio de las funciones de PRL.

Se han nombrado Recursos Preventivos en aquellos centros donde se dan las causas que establece la Ley
30/95 de Prevencidn de Riesgos Laborales. No obstante al no disponer en la Fundacion de Representantes
Legales de los trabajadores no existen tampoco comités formales de seguridad y salud.

_ RESULTADOS:
Prevision
Ano
2022

Ano
2021

Ano
2020

Ano
2019

Ano
2018

Indicador

Indicador
G4
asociado

% de trabajadores de la plantilla que 2.98% 2.59% 2,67% 2,67% 2,67% 0 GRI 403
tiene representacion en los comités

formales de Seguridad y salud

N2 total de accidentes con lesiones 129 119 74 71 35 35 GRI1403
N2 total de bajas por enfermedad 411 570 642 906 723 650

comuin

N2 de dias no trabajados por accidentes 2054 1844 1049 627 756 600

o enfermedades profesionales

N2 de victimas mortales 0 0 0 0 0 0

- ACCIONES:

Revision del analisis de riesgos de los diferentes puestos con perspectiva de género.

'BUENAS PRACTICAS:

Entrenamiento practico en movilizacion de pacientes: La fisioterapeuta o una responsable de
gerocultoras del centro (previamente formada para ello), realiza entrenamientos
individualizados a las auxiliares de geriatria en las habitaciones de los residentes, corrigiendo
habitos o pautas inadecuadas. Este entrenamiento se realiza durante dos meses y todos los dias.
Se repetird periédicamente.

Cambios y adecuaciones en equipos de trabajo (gruas de movilizacidén, equipos de trabajo de
carpinteria, montaplatos...)

Formaciones practicas en manutencion manual de pacientes (Método Dotte) en todos los
centros de Tercera Edad.
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e Implementacion de una aplicacion de inventario donde se controla la realizacion del
mantenimiento preventivo de los equipos de trabajo e instalaciones que asi lo requieran.
Ademas, también sirve como archivo de la documentacion de dichos equipos e instalaciones
(certificados de conformidad, manuales de instrucciones...)

e Adaptacion en los centros al nuevo Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra Incendios.

e Cambios en la aplicacidn de Personal para mejorar el control de la Formacion y Vigilancia de la
Salud de los trabajadores.

e Formaciones para prevenir los Riesgos Psicosociales (Resoluciones de conflictos, Mindfulness,
Impulsar equipos de trabajo, Inteligencia Emocional, Risoterapia...)

e Sehaincluido en la encuesta de clima laboral items sobre la gestidn de la PRL.

e Se haelaborado y repartido a todo el personal de la Fundacidn una circular donde se explican las
ventajas de realizarse el reconocimiento médico periddico con la finalidad de motivar al personal
a su realizacion, ya que se ha observado que existen personas muy reticentes a hacérselo, sobre
todo en el area de tercera edad.

e Para evitar los absentismos durante la realizacién de los reconocimientos médicos se avisa
mediante mensaje a todas las personas el dia antes de la realizacién del mismo.

e Se mide la satisfaccién de las personas trabajadoras con el reconocimiento médico.
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CRITERIO 4. PROVEEDORES GRI 103-1

ENFOQUE GLOBAL

La Fundacién Federico Ozanam fomenta con sus proveedores una relacién honesta, sélida y de confianza,
basada en la busqueda del beneficio mutuo.

La Entidad da prioridad a aquellos proveedores que aporten un valor social afiadido, ya sea por los
compromisos asumidos voluntariamente con la Fundacién o por las caracteristicas de los productos o
servicios que comercializa.

En igualdad de condiciones realiza compras sociales y responsables, y mas alla de criterios exclusivamente
econdmicos, valora el fomento de la insercidn socio-laboral de personas en riesgo de exclusién, el
fomento de la calidad y estabilidad en el empleo, el cumplimiento en materia de no discriminacion,
igualdad de oportunidades, accesibilidad y prevencién de riesgos laborales.

1 FIN TRABAJO DEGENTE 13 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA \' CRECIM!EHTIJ POR EL GLIMA E INSTITUCIONES
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C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

“ENFOQUES DE GESTION:

La Fundacion Federico Ozanam gestiona sus compras en base al procedimiento establecido para ello,
“Gestidn y Evaluacion de Compras” enmarcado en su sistema de gestion de calidad certificado bajo la
norma ISO 9001:2015. Dicho proceso incluye varias instrucciones técnicas como pueden ser; Toma de
decisiones de compras de consumo y bienes de inversién, Evaluacion de proveedores, Criterio de
seleccion de proveedores.

En esta ultima se establecen tres tipos de criterios para la eleccién de proveedores, obligatorios, positivos
complementarios y excluyentes, asi como los métodos de formalizacion de las compras.

Cabe destacar que estos criterios se encuentran definidos no solamente para proveedores sino también
para cualquier empresa o entidad que colabore con la Fundacién Federico Ozanam.

Dentro de los Criterios Obligatorios se encuentran:

e Deberan demostrar un compromiso de respeto absoluto a la dignidad, diversidad e identidad de
las personas y los derechos humanos.

e Cumplirdn la legislacion vigente en materia laboral de seguridad social y de prevenciéon y
seguridad, asi como de prevenciéon de acoso, igualdad de oportunidades y privacidad de la
informacion.

e La Entidad o Empresa debera ser transparente a la hora de compartir informacion de gestion
financiera, calidad, experiencias y de ideas.

e Se estableceran relaciones de colaboracién con Entidades y Empresas sélo cuando los objetivos
de la cooperacién estén alineados con la misidn de la Fundacién sin comprometer sus principios
y valores.

Criterios positivos complementarios:

e Sean socialmente responsables, adquiriendo compromisos sociales mas alla del cumplimiento
legislativo.

e Comparta valores y principios de la propia Fundacién, constituyéndose de este modo una base
solida para la colaboracién.

e Quelleven acabo planes de responsabilidad social corporativa mediante los cuales no solo traten
de satisfacer las necesidades de sus consumidores, sino que también persigan objetivos
deseables para la sociedad en su conjunto, como iniciativas medioambientales, de justicia social,
culturales, etc.

Criterios excluyentes

e Que se vean involucradas directa o indirectamente en acciones contrarias a la construccidn de
una sociedad mas justa, como pueden ser explotacion laboral infantil, dafio a la salud, trafico de
armas, degradacion del medio ambiente o cualquier tipo de discriminacion por razén de género,
orientacidn sexual, etnia, religiosa o discapacidad fisica o mental.
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La Fundacién Federico Ozanam mantiene un compromiso con la estabilidad en el empleo y la fidelizacion
de sus proveedores manteniendo acuerdos con estos ultimos estables, basados en una relaciéon de
confianza y asuncion de valores éticos comunes.

_BUENAS PRACTICAS:

Estan claramente establecidos y asumidos por todas las personas que realizan compras los criterios para
la eleccién de proveedores, asi como entidades o empresas colaboradoras.
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C.4.2. CLASIFICACION, EVALUACION Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

"ENFOQUES DE GESTION:

Desde el Departamento de Compras de la Fundacion se lleva a cabo el seguimiento de los proveedores
tanto de los nuevos como de los homologados, revisando las no conformidades, acciones correctoras y
preventivas derivadas de los procedimientos de compras.

Anualmente se llevara a cabo una comparativa de proveedores de productos/servicios que supongan un
elevado coste para la entidad, que se documenta en un expediente de compra.

También anualmente se realiza una identificacion de los proveedores criticos y una doble evaluacion de
los mismos, desde los centros y proyectos y desde el departamento de compras. Para la identificacién de
estos proveedores se pasa un formulario a las partes interesadas del proceso de compras.

Previa a la revision del sistema anual, se emite un informe que recoge las altas y bajas de proveedores
homologados, los motivos y posibles incidencias en la gestién de compras.

_ RESULTADOS:
Indicador

% de proveedores con 2,9% 1,6% 1,8 % 1,1% 0,7%
incidencias
documentadas

50% 90% 100%
% de proveedores
nuevos con
evaluacion de

primera compra

:BUENAS PRACTICAS

Consulta a las partes interesadas para la identificacién de proveedores criticos.
Evaluacién interna de los proveedores criticos en base a los criterios establecidos.
Se han incluido los siguientes indicadores en el CMI:

e Porcentaje de proveedores que colaboran con proyectos sociales.
e Porcentaje de proveedores nuevos con evaluacion de primera compra realizada
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C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

%ENFOQUES DE GESTION:

La Fundacidn busca y fomenta alianzas con sus proveedores, consciente de que la relacion entre esta 'y
los proveedores debe regirse por la estrategia win to win con el fin de establecer puentes y estrechar
lazos, los cuales permiten satisfacer las necesidades y expectativas no solo de estas dos partes sino
también de la sociedad.

Por ello, la Fundacidn se ofrece a las empresas y especialmente a sus proveedores como cauce para el
desarrollo de su Responsabilidad Social en los campos que le son propios. Liderando proyectos conjuntos
principalmente encaminados a la insercién laboral de las personas mas vulnerables y fomentado la
formaciéon como herramienta que propicia la salida de situaciones de exclusidn social.

_RESULTADOS:
Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 Prevision

2022
% de Proveedores que colaboran socialmente 14% 10% 16% 2% 5% 7%
| con la Fundacién

_BUENAS PRACTICAS:

Una persona de la plantilla se dedica integramente a la prospeccion de empresas con la finalidad de
establecer alianzas para el desarrollo de proyectos sociales. Trabaja alineada con el departamento de
compras con el fin de establecer este mismo tipo de alianzas con los proveedores de la Fundacion.

Diferentes empresas se relacionan con la Fundacidn con el fin de desarrollar su responsabilidad Social
Corporativa a través de nuestros proyectos o en la definicion de acciones conjuntas. Bimbo, lkea,
Amazone, Vitaldent son algunos ejemplos.
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CRITERIO 5. SOCIAL GRI 103-1

La Fundacién Federico Ozanam es una Entidad privada de cardcter social, independiente, constituida sin
animo de lucro, cuya misidn es el apoyo a las personas mayores y la asistencia, promocién e insercion
social de las personas mas vulnerables de nuestra sociedad.

Tanto la Misidon de la Fundacion como las actuaciones que lleva a cabo para su consecucion constituyen
el desarrollo de su responsabilidad social en este ambito por lo que no consideramos necesario el
despliegue de este punto.

FIN EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
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CRITERIO 6. MEDIOAMBIENTAL GRI 103-1

ENFOQUE GLOBAL

La Fundacién Federico Ozanam comenzd durante el 2018 a trabajar de forma mas reglada en materia
medioambiental, como primer paso ha desarrollado una Politica Medioambiental aprobada por el
Patronato recientemente y cuya difusidn al resto de personas involucradas se ha llevado a cabo

En dicha politica se compromete a:

Requisitos legales. Cumplir los requisitos legales de caracter ambiental aplicables y aquellos otros
asumidos voluntariamente, adoptando los medios necesarios para ello.

Consumo responsable. Favorecer el control y consumo responsable de los recursos, asi como la gestién
adecuada de los residuos, minimizando en lo posible la generacién de los mismos.

Prevencion de la contaminacion. Aplicar el principio de prevencién de la contaminacion en sus procesos y
actividades, con el objetivo de minimizar y/o compensar cualquier impacto negativo en el medio
ambiente.

Sensibilizacion. Sensibilizar a las personas que forman parte de la Entidad, fomentando el sentido de
responsabilidad ambiental en sus acciones, la difusion de buenas practicas y la involucracion vy
participacion en las actuaciones que se desarrollen.

Colaboracion. Colaborar con la sociedad en la proteccién del medio ambiente mediante la difusion y el
impulso de iniciativas concretas de promocién interna.

Difusion y comunicacion. Difundir entre sus grupos de interés su Politica Ambiental y toda aquella
informacion que considere relevante sobre las iniciativas realizadas.

No obstante, la Fundacion gracias al desarrollo del Rastrillo Aragdn lleva mds de treinta afios fomentando
en la sociedad aragonesa los valores de reutilizar y reciclar. Dicho Rastrillo se nutre principalmente con
enseres de segunda mano donados por particulares que posteriormente son adquiridos por otras
personas y con el beneficio de dichas ventas se llevan a cabo proyectos sociales de la entidad.

SALUD
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO ESTADO

Desarrollo y ejecucion de un plan de eficiencia Finalizado en 2015 GRI 302-1
en la gestion de los mantenimientos de las

instalaciones de la Residencias para Mayores

Desarrollo y ejecucién de un plan de reduccién Finalizado en 2016

de consumos en los sistemas eléctricos y de

calefaccion.

Estudios de eficiencia energética Finalizado en 2017

Desarrollo e implantacion de un Plan En curso

Medioambiental propio

:NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Desarrollar un Plan Medioambiental propio en el que se desarrollen actuaciones
medioambientales concretas con objetivos claros e indicadores para su medicidn.

e Comunicar a las personas empleadas y a los grupos de interés el Plan Medioambiental.

e Desarrollar dentro del Plan mencionado medidas que permitan tener en cuenta el impacto
ambiental de la entidad en el desarrollo de su actividad. Calculo de la huella de carbono de los
diferentes Centros de la Fundacion

e (Cdlculoy seguimiento de la huella de carbono de la Fundacién

-BUENAS PRACTICAS:

e  Reduccién el consumo de agua por residente en los centros de Mayores.

e Realizacién de las reuniones de forma telematica entre los diferentes centros en Aragdn con el
fin de reducir los traslados en transporte.

e Calculo de la huella de carbono
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C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL Y ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO
GRI 305

:ENFOQUES DE GESTION:

Debido al tipo de actividad de la Fundacidén, su impacto ambiental es bajo, no obstante, nos hemos
centrado en conseguir una baja generacion de residuos y el tratamiento de los mismos, asi como en el
ahorro de energia y la disminucion del uso de transportes individuales.

Se establece con los proveedores la retirada de los residuos peligrosos generados, y hasta ahora las
plantillas se organizaban para el reciclaje de residuos, hecho que pasa a liderar la propia Fundacion.

La Fundacion reutiliza todo el material que le es donado, ya sea a través del Rastrillo Aragon o mediante
Su uso en sus propios Centros y Proyectos.

Toda la sustitucion de iluminacidn se hace con luces de alta eficiencia energética y en el desarrollo de
obras nuevas o de reforma se tienen en cuenta los criterios de eficiencia energética en la construccion.

La Fundacion ha establecido por defecto en todas sus impresoras la impresion a dos caras y en blanco y
negro con el fin de reducir el consumo de papel y tinta.

Campafia de concienciacidn entre la plantilla para el ahorro de agua energia y la utilizacién de transporte
publico.

: ACCIONES:

e Seguimiento de los indicadores ambientales.

e Revisidn anual de aspectos ambientales.

e Establecimiento de sistematicas en los centros para el reciclaje de residuos.

e Calculoy seguimiento de la huella de carbono de los diferentes centros de la entidad.
e Dotar alos Centros que aun no dispongan de sistemas de control de la temperatura.
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ECALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO:

t CO2 ’ kg CH4 ’

EMISIONES DIRECTAS 924,50 78,33 1,23 927,02

EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA 575,45

1.502,47

Resultados por gases desglosados segun actividades

EMISIONES Instalaciones fijas 881.313,20 | 66.910,05 184,00 | 883.235,44

DIRECTAS

(ALCANCE 1) Transporte por carretera® 43.191,38 | 11.421,08 1.043,55 43.787,71
Tfansporte ferroviario, maritimo y 0,00 0,00 0,00 0,00
aéreo
Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00
Fugitivas - climatizacion y refrigeracion - - - 0,00
Proceso 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL 924.504,58 | 78.331,12 1.22755| 927.023,15

EMISIONES Electricidad edificios® - - -| 575.445552

INDIRECTAS

ELECTRICIDAD Y Electricidad vehiculos® - - - 0,00

OTRAS ENERGIAS

(ALCANCE 2) Calor, vapor, frio, aire comprimido - - - 0,00
SUBTOTAL 0,00 0,00 0,00 | 575.44552

‘ 924.504,58‘ 78.331,12‘ 1.227,55‘1.502.468,67

tCOz2e/ PERSONAS

ANO DE
CALCULO 2021 tCOe/ m?

tCO2e/ Persona empleada
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HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2
(tCO,e)
1.000,0
800,0
600,0
400,0
200,0
0,0
Emisiones dir. (alcance 1) Emisiones ind. electricidad (alcance 2)

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1)

Instalaciones fijas NG 95,3%
Transporte por carretera W 4,7%
Transporte ferroviario, maritimo y aéreo  0,0%
Funcionamiento de maquinaria = 0,0%
Fugitivas - climatizacion, refrigeracion y otros  0,0%
Proceso  0,0%

EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD Y OTRAS (ALCANCE 2)

Electricidad edificios I 100,0%
Electricidad vehiculos = 0,0%
Calor, vapor, frio, aire comprimido  0,0%
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C.6.2. GESTION AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

La Fundacién fomentara entre las personas trabajadoras y usuarias un uso racional del agua y la
electricidad, promoviendo campafias de sensibilizacion e instandoles a informar de cualquier
funcionamiento incorrecto, fugas o goteos, con el fin de que se adopten las medidas pertinentes.

Introduce sistemas ahorradores de agua en sus instalaciones, conforme se van teniendo que remplazar,
como pueden ser: grifos de retroceso automatico, cisternas con posibilidad de parar la descarga, difusores
en los grifos, etc.

Realiza periddicamente estudios de sus instalaciones que le permiten establecer medidas de ahorro.

Lleva a cabo campafias de sensibilizacion entre sus trabajadores y usuarios fomentando practicas para
reducir el consumo energético en materia de climatizacién, iluminacidn, equipos informaticos etc.

La Fundacién Federico Ozanam, y por tanto los responsables involucrados en la compra y elaboracién de
alimentos, planifica las compras en funcién de los menus establecidos y teniendo en cuenta los productos
disponibles en los centros, compra preferentemente alimentos de temporada y de produccién local, se
ajusta al presupuesto destinado a alimentacidn, elige prioritariamente productos a granel o con menos
embalaje, a almacenar y conserva los alimentos en condiciones éptimas, elabora los productos en
nuestras cocinas evitando la compra de platos elaborados.

Reutiliza en la medida de lo posible, los residuos generados o los recursos ya usados y potencialmente
desechables, para darles usos alternativos (Ej: cajas, carpetas, material de encuadernacion, etc.), compra
productos reciclados siempre que sea posible, opta por productos con embalajes minimos para reducir la
generacion de residuos y evita el uso de productos desechables o de un solo uso priorizando los que sean
recargables

En cuanto a la movilidad, la Fundaciéon promueve entre su equipo humano formas de movilidad sostenible,
como pueden ser: el desplazamiento a pie, el transporte publico y la bicicleta. Cuando es inevitable el uso
del vehiculo privado, fomenta el sistema de coche compartido.

- ACCIONES:

e Campaiia en los centros de ahorro de agua y energia mediante el establecimiento de medidas
sencillas de sostenibilidad y la colocacion de carteles y pegatinas de sensibilizacion. Dirigida tanto
a las personas trabajadoras como a beneficiarias.
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_BUENAS PRACTICAS:

e Adhesion a la campafia “Mas alimento, menos desperdicio”.

AOU
NORP
TIRA
NADA

Porque hay que
fijarse en su sabor,
no en su aspecto.

EL PAiS MAS RICO DEL MUNDO
#alimentosdespana

C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

_ENFOQUES DE GESTION:

El departamento de comunicacion registra la informacién y actividad medioambiental relevante en la
entidad. Es el encargado de desarrollar y llevar a cabo las campafas de sensibilizacién entre el equipo
humano, personas beneficiarias y colaboradoras.

En el Plan de comunicacién y su evaluacién se incorpora toda la informacion referente a las medidas y
compromisos medioambientales y los impactos producidos por las mismas.

Durante este afio se han incorporado al boletin mensual que se envia a todas las partes interesadas,
reporte de nuestras actuaciones en materia medioambiental y el resultado de las mismas.

_ACCIONES:

e Incorporacion al Plan de comunicacién de un capitulo de medioambiente donde se planifiquen
las campanias a realizar y se evalle su impacto.

e  Moddulo de sensibilizacion medioambiental en las formaciones transversales de la plantilla y en
los planes de estudios de los cursos de formacién a las personas beneficiarias.
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e Divulgacidn, tanto exterior como interior, de los compromisos de la Fundacién en materia de
medio ambiente.

_BUENAS PRACTICAS:

Guim Datciss coEcvacen amsnt @ Desarrollo de una campafia de concienciacién entre las personas
mayores, utilizando la Guia Didactica de Educacion Medioambiental para
Personas Mayores de la Junta de Andalucia

CONSEJERIA DE MEDHO AMBIENTE ¥ GHEN
1 v _ -

‘ (=L ]

e Adhesién a la Estrategia de Educacién Ambiental, desarrollando numerosas actividades de
sensibilizacidn, concienciacion y accion con el alumnado de la entidad.

Como, por ejemplo, la Semana del Medioambiente en Torrevirreina, estos son los objetivos de
algunas de las actividades que se realizaron:
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ACTIVIDAD DE SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
OBIJETIVOS:

e Programar actividades de ocio y tiempo libre con la tematica del medioambiente.

e Concienciar sobre el cambio climatico y el cuidado del medioambiente.

e Sensibilizar sobre el consumo de huertas km O, y de temporada. Beneficios para la salud y la
sostenibilidad.

CONTENIDOS:

e Sensibilizacién Medioambiental:

e Problemas Medioambientales. Consumismo.

e Obsolescencia Programada

e Consumo responsable.

e Soberania Alimentaria. Buenas practicas agricolas. Alimentacion responsable
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VISITA AL CTRUZ (Centro de tratamiento de residuos urbanos de Zaragoza).

OBIJETIVOS:

e Tomar conciencia de la basura que generamos, y de las opciones para un tratamiento racional y
sostenible de la misma.

e Conocer la exposicion permanente que tienen en el CTRUZ sobre tratamientos de los residuos:
recogida selectiva, seleccion, clasificacion y derivacidn a centros de reciclaje

('.

L
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